W poszukiwaniu pudetfka
Z napisem ,,PLM”

Przystepujgc do pisania tego artykutu mam swiadomosg,
iz narazam sie na zarzut opisywania rzeczy znanych

i oczywistych, wystepujgc zarazem przeciw zasadzie
gtoszacej, iz ,madrej glowie dos¢ dwie stowie”.

Z doswiadczenia wiem jednak, iz nadal tematyka PLM nie
jest powszechnie znana, a jej idea rozumiana. Co wiecej,
jestem zdania, iz 0got procesow i zjawisk okreslanych
mianem ,PLM” funkcjonuje wokot nas bardzo czesto bez
naszej Swiadomosci — po prostu inaczej si¢ nie da. | tylko
uswiadomienie sobie znaczenia mozliwosci kontrolowania
i wptywania na ten proces pozwala nam osiggngc wiecej
wymiernych korzysci, wynikajgcych chociazby

z krétszego okresu niezbednego do wprowadzenia
nowego produktu na rynek. Kolejny raz zatem na
naszych tamach — mam nadzieje, ze tym razem w sposéb
wyczerpujacy — przyjrzyjmy sie i sprobujmy zdefiniowaé
pojecie PLM, a takze dokonajmy przegladu aplikaciji
pozwalajgcych na jego skuteczng realizacje.

OPRACOWANIE: Maciej Stanistawski |

darza mi si¢ mysle¢ czasem, iz pojecie PLM (Pro-
Z duct Lifecycle Management) stworzone zostalo przez

dostawcow systemow CAD. Tam, gdzie pojawia si¢
produkt, opracowany w systemie CAD — tam w zasadzie rozpo-
czyna si¢ cykl jego zycia — czyli tam wlasnie zaczyna si¢ PLM.
Wigkszos¢ producentow systemow CAD deklaruje, iz dyspo-
nuja rozwigzaniami klasy PLM. Chociaz oczywiscie zdarzaja
si¢ firmy, ktore od PLM ,,0dcinaja si¢” — ale w zasadzie tylko
jesli chodzi o stosowana nomenklaturg, bo przeciez rozwiaza-
nia, ktore oferuja, idealnie wpisuja si¢ w filozofi¢ zarzadzania
cyklem zycia produktu.

Préba zdefiniowania PLM

Zarzadzanie Cyklem Zycia Produktu (PLM) to proces koncen-
trujacy sig¢ na catosci zagadnien zwigzanych z produktem: od
narodzin koncepcji, poprzez projekt i wytwarzanie, po obstu-
g¢ posprzedazna, a nawet... jego utylizacjg. PLM integruje
zasoby ludzkie, dane, procesy i systemy biznesowe i pozwala
kontrolowac i zarzadzaé catoscia informacji o produkcie,
pozwalajac — z zatozenia — na zwigkszenie produktywnosci
i skutecznosci przedsigbiorstwa.

PLM wydaje si¢ by¢ jednym z pigciu podstawowych
systemow informacji technologicznej (IT) w nowoczesnym
przedsigbiorstwie. Kazda firma, nawet najmniejsza, musi
w jaki$ sposob zarzadza¢ komunikacjq i wymiang informacji
ze swoimi klientami (tutaj mamy systemy CRM — Customer

Relationship Management), ze swoimi dostawcami (SCM
— Supply Chain Management), musi zarzadza¢ swoimi zaso-
bami (ERP — Enterprise Resource Planning) i planowaniem
(SDLC — Systems Development Life Cycle). Oczywiscie, firmy
zajmujace si¢ dziatalno$cia produkcyjna, musza procz tego
takze zapewnic sobie kontrolg nad przebiegiem wewngtrznej
informacji dotyczacej samego produktu (PDM — Product Data
Management). Gdy bedziemy chcieli zintegrowaé cato§é tych
proceséw, zmuszeni begdziemy do siggnigcia po rozwigzania
klasy PLM.

Jak wspomniatem juz wczesniej, PLM to okreslenie pewnej
filozofii dziatania, opisywanej przez hasta zwiazane ze:

* standaryzacja projektow: konstrukcyjna i proceduralna;

* integracja danych: konstrukcyjnych i zwiazanych z pro-

jektem;

* automatyzacja procesow zwiazanych z zadaniami wykorzy-

stujacymi te dane;

* automatyzacja zarzadzania projektem.

W praktyce jednak najczgsciej odnosimy je do zestawu
(pakietu”) aplikacji utatwiajacych zarzadzanie cyklem zycia
produktu.

W obszarze PLM mozemy wydzieli¢ cztery glowne sfery
zwigzane z produktem:

* PPM — Product and Portfolio Management

* CAD/CAE — Product Design

* MPM — Manufacturing Process Management

* PDM — Product Data Management

Ostatnia sfera, PDM, koncentruje si¢ na przechwytywaniu,
gromadzeniu i kontroli informacji zwiazanych z produktem
w obrebie cyklu jego wdrozenia do produkcji, samej produkc;ji
i uzytkowania. Bardzo czgsto to ona jest utozsamiana z PLM,
zreszta — jak wynika z powyzszego — blednie.

Jadrem PLM jest kreowanie i zarzadzanie wszystkimi ()
danymi o produkcie i zwiazanej z tym technologii uzyskiwania
dostgpu do wiedzy w nich zawartej. PLM wywodzi si¢ z narzg-
dzi CAD, CAM, a takze PDM, ale powinno by¢ postrzegane
jako integracja tych narzedzi z metodami, ludzmi i procesami
podczas trwania cyklu zycia produktu. To nie tylko rozwiazania
informatyczne — to takze, a moze przede wszystkim — rodzaj
strategii biznesowej.

Warto uzmystowi¢ sobie, jak przedstawiaja si¢ kolejne etapy
cyklu zycia produktu:

 Pomyst, idea

* Specyfikacja, wymogi techniczne

» Koncepcja produktu

* Projekt wstgpny

* Rozwinigcie projektu, opracowanie detali
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» Testy, symulacje, analizy

* Zaprojektowanie narzgdzi potrzebnych do uruchomienia

produkcji

* Realizacja

* Planowanie produkc;ji

* Produkcja

» Montaz koncowy

* Kontrola jakosci

* Organizacja obshugi/serwisu

* Sprzedaz i dostawa

¢ Okres uzytkowania

* Obsluga posprzedazna, wsparcie

* Wycofanie z uzytku, recykling, utylizacja...

Prosz¢ oczywiscie traktowa¢ wyzej wymienione etapy
orientacyjnie, ale tak wyglada to w przypadku wigkszosci
obecnie powstajacych produktow. I, co najwazniejsze, trudno
wyobrazi¢ sobie, by kazdy z nich mogl przebiega¢ w ode-
rwaniu od innych, wedhug schematu: zakonczymy jeden etap,
rozpoczniemy drugi... Migdzy nimi wszystkimi zachodza
wzajemne interakcje, a grupy ludzi odpowiedzialne za kazdy
etap musza bra¢ pod uwage wyniki pracy innych zespotow.
Jakze czgsto wplyw na ostateczny ksztatt projektu maja
sygnaly naptywajace z dzialu technologicznego, lub nawet
z linii produkcyjnej. Wtedy trzeba cofna¢ si¢ do wcze$niej-
szego etapu prezentowanego na powyzszym ,,drzewie”
1 powtdrzy¢ przynajmniej czg$¢ procedur od nowa. Kontrolg
nad tym wszystkim ufatwia wlasnie dobrze zaimplemento-
wane rozwiazanie PLM. A to, czy jego sktadniki pochodza
od jednego producenta, czy tez w ramach realizacji strategii
wykorzystywane sg w przedsigbiorstwie rozne aplikacje — ma
juz mniej istotne znaczenie. W koncu licza sig rezultaty...

Jak to sie zaczeto, czyli narodziny idei

Dawno temu, w Ameryce, a konkretnie w 1985 roku
w American Motors Corporation™, poszukiwano rozwiaza-
nia pozwalajacego na przys$pieszenie procesOw zwigzanych
z wprowadzaniem na rynek nowych modeli samochodow.
Miato to pozwoli¢ firmie AMC na skuteczniejszg rywalizacje
z ich najwigkszymi poddéwczas rywalami. Efekty tych dzialan
mozna bylo zaobserwowaé juz wkrotce. Po wprowadzeniu
kompaktowego (jak na amerykanskie standardy) modelu
Jeep Cherokee (XJ) — samochodu ktory zapoczatkowat roz-
woj segmentu SUV (Sport Utility Vehicle) — AMC rozpoczgto
wdrozenie do produkcji kolejnego modelu, ktory pojawit
si¢ na rynku jako Jeep Grand Cherokee. Pierwszym etapem
owego niezbednego przyspieszenia procesu wprowadzenia na
rynek nowego produktu, byt rozwoj technik CAD, wdrozenie
wplynglo to na produktywno$¢ dziatu projektowego. Kolej-
nym krokiem bylo zorganizowanie sprawnego systemu
elektronicznej wewngtrznej komunikacji, ktora pozwalata na
szybsze rozwiazywanie problemow, a przede wszystkim — na
zredukowanie ryzyka (i kosztow) zwiazanych ze zmianami
wprowadzanymi w projektach. W uproszczeniu, zrealizo-
wano to poprzez zorganizowanie centralnej bazy, w ktorej

Raport

Systemy PDM/PLM...

ERP (Enterprise Resource Planning) — Planowanie
Zasobow Przedsigbiorstwa to termin bedacy okresleniem
na klase systemow informatycznych IT, na ktére skiada
sie zbior wspotpracujgcych ze sobg aplikacji (modutow).
Systemy te stuzg do wspomagania zarzgdzania znacznej
ilosci dziatar wykonywanych w przedsigbiorstwie, lub
grupie, wspotpracujgcych ze sobg przedsigbiorstw poprzez
gromadzenie oraz umozliwienie wykonywania operacji na
zebranych danych. Wspomaganie to moze obejmowac
wszystkie lub czg$¢ szczebli zarzgdzania i utatwia
optymalizacje wykorzystania zasobéw oraz zachodzacych
procesow przedsiebiorstwa.

Systemy ERP sg rozwinigciem systeméw MRP |I.
Podstawowym ich elementem jest baza danych, ktora
zazwyczaj jest wspolna dla wszystkich pozostatych modutow.
Moduty te zwykle obejmujg nastepujgce obszary:

* magazynowanie

* zarzgdzanie zapasami

* Sledzenie realizowanych dostaw

* planowanie produkcii

* zaopatrzenie

* sprzedaz

* kontakty z klientami

* ksiegowosc¢

* finanse

* zarzgdzanie zasobami ludzkimi (pface, kadry).

Jak wida¢, obejmujg one zaledwie niewielki wycinek tego,
co okreslamy mianem PLM.

Systemy ERP, podobnie jak PLM, pozwalajg na ustalenie
uprawnien dostepu dla poszczegolnych uzytkownikéw. Inng
cechg charakterystyczng tych systeméw jest umozliwienie
uzytkownikom wykonania procesu planowania ,.z dotu
do géry” (ang. bottom-up replannig), czyli mozliwosci
wprowadzania zmian (nanoszenia poprawek, rozpatrywania
alternatywnych rozwigzan) w rozwigzaniach zaproponowanych
przez system (np. zmiana wielkosci partii dostawczej).

MRP (Material Requirements Planning) — Planowanie
Zapotrzebowania Materiatowego — to zbior technik, ktére
pomagajg w zarzgdzaniu procesem produkciji. Ich gtéwnym
celem jest zmniejszenie nakladow finansowych, potrzebnych
organizacji produkcyjnej, co osiggane jest przez optymalizacje
zapasow i samego procesu produkcyjnego. Do systemu
wprowadza sig informacjg o zaplanowanej produkcji, wielkosé
sprzedazy lub przyjetych zamdwieniach na wyroby gotowe.
Na tej podstawie system planuje produkcije poszczegoéinych
elementéw oraz dostawy podzespotéw i materiatow.
Planowanie moze by¢ wykonane wprzdd (kiedy wymagana
produkcja zostanie wykonana) lub wstecz (kiedy trzeba
rozpocza¢ proces, aby uzyska¢ wymagang produkcje

w ustalonym terminie). System przewiduje czasy produkcyjne
i czasy dostaw. W procesie planowania moze nastgpowaé
optymalizacja kosztéw, czasu wykonania, opfacalnosci.
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znalazly si¢ wszystkie rysunki i cala zwigzana z projektem
dokumentacja.

System zarzadzania dokumentacja (PDM) okazat si¢ na
tyle efektywny, ze do momentu przejecia AMC przez kon-
cern Chrysler, pozwalat on na wzajemne komunikowanie si¢
wszystkich os6b zaangazowanych w proces projektowania
i wdrazania nowych produktow. Chrysler rozwijat dziatania
zapoczatkowane przez AMC, co w konsekwencji doprowa-
dzito do tego, iz na poczatku lat 90. ubiegltego wieku firma
ta byla producentem ponoszacym najnizsze koszty (koszty
wdrozenia nowych modeli byto o potowg nizsze niz $rednia
na rynku). Idea PLM zdata egzamin.

Jak to w zasadzie powinno dziata¢

Jak wspominatem, PLM nie powinno by¢ postrzegane jako
jeden program, aplikacja, czy nawet system. Wiele rozwiazan
programowych zostato przystosowanych do zarzadzania kon-
kretnym etapem cyklu zycia produktu, a PLM ma za zadanie
integrowanie tych rozwiazan w sprawnie funkcjonujaca
calo$¢, tak by mozliwe bylo ogarnigcie catego procesu.

W konsekwencji, niektorzy dostawcy oprogramowa-
nia oferuja niemalze kompleksowe rozwiazania — majac
w swym portfolio aplikacje pozwalajace na kontrolg wszyst-
kich etapdw rozwoju i zycia produktu, a inni koncentruja si¢
na udoskonalaniu aplikacji specjalizujacych si¢ w konkret-
nych rozwiazaniach.

Jednym z gtdéwnych zadan PLM pozostaje... gromadzenie
(1 wspotdzielenie w obrgbie danej firmy) wiedzy o produkcie
i towarzyszacych jego wprowadzaniu procesach, tak, aby
mozliwe bylo ich pdzniejsze ponowne wykorzystanie.
I mimo, iz pozostaje w glownym zwiazku z zagadnieniami
zwiagzanymi bezposrednio z procesami inzynierskimi (obszar
systemow CAD), wytwarzaniem produktow etc., to wiaze si¢
ono w istotny sposob takze chociazby z procesami marketin-
gowymi. O tym ostatnim moze §wiadczy¢ pojawianie si¢ i roz-
woj aplikacji dla ,,nie inzynierow” — szczegélnie intensywny
w ostatnich kilku latach — umozliwiajacych wykorzystywanie
dokumentacji i danych 3D do celéw nie zwigzanych bezpo-
$rednio z projektowaniem.

Przesledzmy kolejne fazy zwiazane z szeroko rozumia-
nym projektowaniem, ktore mozemy wyrdzni¢ w obszarze
zarzadzania cyklem zycia produktu, na przykladzie $redniej
wielkosci przedsigbiorstwa, produkujacego sprzet AGD.

Faza | cyklu zycia produktu: idea, specyfikacja,
wymogi techniczne, koncepcja

Najpierw nalezy zdefiniowa¢ cele i wymogi, jakim powinien
sprosta¢ projektowany produkt. Biorac pod uwagg oczekiwa-
nia potencjalnych nabywcow/zleceniodawcow, mozliwosci
naszej firmy, tancucha dostawcow, przystepujemy do opra-
cowania wstgpnych zatozen, ktéore w oparciu o informacje
zwrotne mozna (i nalezy) na tym etapie okresli¢ dos¢ doktad-
nie. Rownolegle do opracowania specyfikacji technicznej,
opracowywany jest ogolny ksztatt produktu, uwzgledniajacy
wymogi estetyczne (stylizacja, trendy etc.) i funkcjonalne,

podporzadkowane oczywiscie jego przeznaczeniu. Na tym
etapie dla celow projektowych wykorzystywane sa wszelkie
dostgpne $rodki, od najzwyklejszy rysunkéow koncepcyjnych
wykonywanych otoéwkiem na papierze, po wstgpne szkice two-
rzone w systemach CAD.

Faza II: projektowanie, testowanie

i analizowanie produktu

Tutaj rozpoczyna si¢ wlasciwa faza projektowania, angazujaca
zespoly inzynieréw-konstruktorow. Na tym etapie opracowy-
wane (i projektowane) sa szczegoly produktu. Wykorzystane
zostaja wszystkie obszary funkcjonalne dostgpnego oprogra-
mowania, od zwyklego 2D poczawszy, przez zintegrowane
systemy CAD, programy do analiz (CAE), na oprogramowaniu
wspomagajacym wytwarzanie skonczywszy (CAM) — chociaz
to ostatnie odegra znaczaca rolg w kolejnej fazie. To tutaj wresz-
cie kluczowa rolg¢ odgrywaja mozliwosci oprogramowania
w zakresie np. metod modelowania powierzchniowego, mode-
lowania hybrydowego, ale takze zarzadzanie wiedza inzynier-
ska (KBE), inzynieria odwrotna etc. Wytwarzane sa prototypy
(nadal w przewazajacej wigkszosci fizyczne, ale coraz czgsciej
tylko wirtualne), ktore nastgpnie poddaje si¢ testom. Wiele
dziedzin inzynierii zostaje zorganizowanych we wspolny pro-
ces tworzenia. I procesem tym rowniez trzeba w jakims$ stopniu
(najlepiej w jak najwigkszym) zarzadzac.

Faza lll: realizacja

W momencie, gdy projekt naszego produktu jest ukonczony,
mozemy powiedzie¢, iz mamy juz pewien plan odnosnie
procesu jego wytwarzania. Dysponujemy juz funkcjonalnymi
prototypami i mozemy przystapi¢ do opracowywania odpo-
wiednich narzedzi. Jakich? Pamigtajmy, Zze projektujemy nie
tylko sam produkt, ale musimy zaprojektowa¢ lub dostoso-
wac do jego produkeji rozmaite: prasy, tloczniki, matryce,
elektrody, formy wtryskowe itp. Tutaj gtéwna rolg w procesie
projektowania przejmuja systemy CAM i inne (np. wspoma-
gajace prac¢ maszyn obrobeczych sterowanych numerycznie).
Zanim dostosowany zostanie park maszynowy i uruchomiona
produkcja seryjna, jeszcze kilka elementéw sktadajacych sig
na PLM zostanie zaangazowanych w caly proces: mowa tutaj
o systemach odpowiedzialnych za planowanie i kontrolowanie
produkcji, zapewnianie dostaw podzespotéw i komponentdw,
ich magazynowanie (i kontrolg nad stanami magazynowymi),
ale takze spedycja gotowych juz produktow.

Rownolegle trwa proces archiwizacji dokumentacji tech-
nicznej, a takze opracowywanie instrukcji montazowych, ser-
wisowych, podrgcznikéw uzytkownika etc. Pamigtamy jeszcze
o olbrzymiej maszynie promocyjno-marketingowej, ktora
pracuje w tym samym czasie, positkujac si¢ danymi ptynacymi
z biur projektowych i zaktadow wytworczych.

Faza IV: obstuga posprzedazna i serwis

Zadaniem systemow informatycznych na tym etapie jest
kontrola i gromadzenie informacji zwiazanych z eksploatacja
gotowych produktoéw, ich wykorzystywaniem, kontrola jako-
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$ci, ilosci zgtaszanych usterek i reklamacji etc. Gromadzone
sa takze informacje zwrotne od odbiorcow, ktore w szybkim
czasie pozwola na opracowanie ulepszen, ktore bedzie mozna

wprowadzi¢ w juz wytwarzanej linii wyrobow. I jest to
w zasadzie ostatnia faza cyklu zycia produktu.

Mozna odnies¢ wrazenie, iz kazdy z opisanych powyzej
(a takze we wczesniejszym wyliczeniu) procesdw ma swoja
hierarchi¢ wystgpowania, moment rozpoczecia i jego reali-
zacji. Teoretycznie istotnie mozna przeprowadza¢ procesy
kolejno, konczac jeden i dopiero wtedy szykujac si¢ do reali-
zacji nastgpnego; tak najczesciej dzieje si¢ w matych firmach,
niewielkich przedsigbiorstwach. Trzeba jednak pamigtad
o tym, iz wiaze si¢ to z ogromng stratg czasu i nie pozwala
w pelni wykorzysta¢ zasobow przedsigbiorstwa, tworczego
potencjatu zatrudnionych osob itp.

Przeciez nic nie stoi na przeszkodzie, aby zaprojektowac
jakas czes¢ odpowiedzialng za funkcjonowanie gotowego
produktu w momencie, gdy nie jest gotowa jeszcze kon-
cepcja jego wygladu zewngtrznego. Zespot odpowiedzialny
za technologi¢ rozpoczyna projektowanie narze¢dzi w momen-
cie, gdy gotowe sg juz pewne detale produktu, jego kompo-
nenty. A finalny ksztatt zewngtrzny catego produktu, spehnia-
jacy wymogi mody 1 ergonomii, dopiero rodzi si¢ w wirtualnej

(...) ERP moze zarzadzac¢ réwniez bataganem. Dlatego istotne jest
kontrolowanie sposobu funkcjonowania przedsigbiorstwa. PLM pozwala
na zachowanie petnej kontroli nad procesami zachodzacymi w firmie,
zwigzanymi z bardzo szeroko rozumiang produkcja, a wiec takze
projektowaniem, zaopatrzeniem, konserwacjg maszyn i urzgdzen etc.,
w sposob uporzadkowany, podnoszacy wydajnose i sprawnose.

To jest cecha szczegodlna PLM...
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przestrzeni. Wszystko dzigki temu, Zze mozna postugiwac si¢
procedurami tzw. projektowania kontekstowego (istnieja
pewne standardy, wymiary, polozenie zespotow, ktore pozo-
stanie niezmienne na wszystkich etapach prac projektowych;
ryzyko, iz zaprojektujemy detal, ktory nie bedzie pasowat
do produktu finalnego, praktycznie nie istnigje...).

Procz tego, konstruktorzy odpowiedzialni za opracowy-
wanie wspomnianych elementéw wewngtrznych, moga po
zakonczeniu pracy nad jednym projektem, od razu przystg-
powa¢ do realizacji kolejnego. Przyktady oczywiscie mozna
mnozy¢.

OREKLAMA
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Systemy PDM/PLM...

PLM 2.0 - narodziny nowego standardu?

Platforma PLM 2.0 przeznaczona dla wszystkich uzytkownikéw
tworzgcych i korzystajacych z protokotu IP i jest znaczgcym
przedefiniowaniem dotychczas istniejgcych rozwigzan PLM. | jest jakby
odpowiedzig — w sensie wykorzystywanej terminologii i filozofii dziatania
—na Web 2.0. Innymi stowy — prawie wszystko odbywa sie w globalnej
sieci. Aplikacje (zarébwno oprogramowanie, jak i wszystko zwigzane z ich
obstugg) bazujg na rozwigzaniach znanych wszystkim uzytkownikom
Internetu. Koncentrujg sie na wspotpracy ,,on-line”, swoistym
wspotdzieleniu pomystow i inteligencji uzytkownikow i zwigzanym z tym
zaangazowaniu spofecznosci sieciowych. Wszystkie procesy biznesowe
moga zosta¢ aktywowane poprzez dostgp sieciowy.

Jak wida¢ z powyzszego, w catym cyklu najistotniejszymi
czynnikami sa komunikacja i wspotpraca pomigdzy podmio-
tami zaangazowanymi w powstawanie nowego produktu,
a przede wszystkim — zarzadzanie (kontrola) nad przebiegiem
calosci procesow.

Wszystkie informacje o produkcie muszg mie¢ okreslone
miejsce w calym systemie; nie wazne, czy chodzi o dokumen-
ty tekstowe okreslajace jego wstepna specyfikacje, arkusze baz
danych zawierajace zestawienia materiatowe (BOM — Bills Of
Material), czy tez o gotowe elementy projektu w postaci np.
plikow dwg; wszystkie sa istotne. Trzeba takze uwzglgdni¢
fakt, iz z dokumentdw tych korzysta¢ bgda osoby o réznych
kwalifikacjach, pracujace na r6znych stanowiskach w réznych
wydziatach przedsigbiorstwa — inzynierowie, technolodzy,

ale takze marketingowcy i ksiggowi! Tak rézne srodowisko
zaangazowanych os6b wymaga naprawd¢ zaawansowanych
narzedzi, pozwalajacych w odpowiedni sposob udostgpniad
poszczegdlnym pionom wlasciwy zakres dokumentacji (przy
zachowaniu petnej kontroli dostepu, zapobiegajacej doko-
nywaniu jakichkolwiek operacji osobom nieupowaznionym)
i utrzyma¢ wszystko w nalezytym — a wlasciwie: w idealnym
porzadku.

Tutaj wlasnie ujawnia si¢ wyzszo$¢ rozwigzan PLM
w stosunku do czgsto mylnie z nim identyfikowanego ERP.
To ostatnie moze zarzadza¢ bowiem — bataganem. Dlatego
istotne jest kontrolowanie sposobu funkcjonowania catego
przedsigbiorstwa, a PLM pozwala na zachowanie pelnej kon-
troli nad wszystkimi procesami zachodzacymi w firmie.

1

“Dlaczego zestawu lub pakietu? Dysponujqc systemem CAD, mozemy
uzupelnic nasze oprogramowanie o aplikacje zawiadujqcq przepltywem
informacji, zintegrowanq z juz posiadanym przez nas srodowiskiem sys-
temowym. Nierzadko bedq to systemy, aplikacje, pochodzqce od réznych
firm, roznych dostawcow. Oczywiscie, mozemy takze skorzystac z dostep-
nych na rynku ,,gotowych” pakietow PLM. Nalezq do nich zintegrowane
pakiety rozwiqzan oferowane przez (nomen omen) Siemens PLM Softwa-
re, czy tez Dassault Systemes. Jednak nawet w przypadku ich oferty, nie
otrzymamy tytutowego ,,pudetka z etykietkq PLM ...

** Tak twierdzq niektére anglojezyczne #rédla, dostgpne w Internecie, ale
nie ma co do tego 100% pewnosci. Osobiscie bardziej sktaniam si¢ do
stwierdzenia, iz udzial w tym miato wiele przedsiebiorstw, zupelnie nieza-
leznie od siebie; w koncu w kazdej firmie zachodzi potrzeba mniejszej lub

wiekszej kontroli nad wszystkimi zachodzqcymi w niej procesami...

Przeglad aplikaciji
wspomagajacych
procesy PLM

Ponizej przedstawiamy krotki przeglad
dostepnych aplikacji, pozwalajgcych

na zintegrowanie — w mniejszym

lub wiekszym stopniu — procesow zwigzanych
z cyklem zycia produktu.

astosowanie niektorych pozwala na stworzenie
kompletnego rozwigzania PLM, inne w niewielkim
stopniu wspomagaja zarzadzanie danymi o produk-
cie (kazdemu z nich towarzyszy ocena stopnia przydatnos$ci
i zaawansowania jako rozwiazania PLM). Opisy zaczerpnig-
to ze stron producentéow i oferentéw. Czg$¢ z nich zostala
opisana w osobnych publikacjach, ktéore mozna znalez¢
w dalszej czg$ci niniejszego opracowania.
Niniejsze zestawienie nie wyczerpuje oczywiscie wszyst-
kich dostgpnych rozwiazan programowych, mogacych sku-

Istotne cechy decydujgce o przydatnosci aplikaciji

do zastosowan PLM:

* obstuga i integracja r6znych formatéw danych (pliki
tekstowe, arkusze baz danych, CAD)

e integracja z r6znymi systemami CAD

* kontrola dostepu do danych

* automatyczna kontrola wprowadzanych zmian, historia
procesow

* tworzenie kopii zapasowych

e obstuga grup roboczych

* standaryzacja procesow

tecznie wspiera¢ procesy PLM. Nie potrafimy takze wska-
za¢ rozwiazania oferowanego klientom w postaci ,,pudetka
z napisem PLM” — z tej prostej przyczyny, iz dla kazdego
klienta kompletne rozwiazanie PLM powinno by¢ konfi-
gurowane indywidualnie, dopasowane konkretnie do jego
potrzeb. A to, jakie programy w celu stworzenia takiego roz-
wigzania zostana dobrane, zalezy od wielu wspomnianych
wczesniej czynnikow.

]
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( Legenda:

1. nazwa programu

2. producent

3. adres strony www

4. stopien zaawansowania aplikacji w zakresie obstugi proceséw PLM
(w skali 1-5)

Productstream

Autodesk
www.autodesk.pl

MMM

Productstream to aplikacja do zarzadzania danymi dotyczacymi produktu (PDM). Dzieki tatwej konfiguracji opartej na kreato-
rach, bogatemu zestawowi gotowych do uzytku narzedzi pomocnych w rozwigzywaniu codziennych probleméw oraz wstep-
nie skonfigurowanemu srodowisku w zakresie kontroli wersji i zmian oprogramowania, Productstream dostarcza zespotom
projektantdw stosunkowo wygodne rozwigzania, pozwalajace na skrécenie cyklu produkciji i poprawe jakosci wytwarzanych
produktow. Productstream zawiera narzedzia umozliwiajgce ponowne wykorzystanie w efektywny sposob istniejgcych informacii
oraz wybiorcze kopiowanie danych projektowych. Pozwala to m.in. unikna¢ ponownego wykonywania tej samej pracy. Dane
projektowe mozna udostepnia¢ innym czionkom zespotu i przesyta¢ do systemoéw biznesowych w catym przedsigbiorstwie.
Procesy wprowadzania zmian i zarzadzania wersjami zostaty zautomatyzowane, podobnie jak przechowywanie catej historii
Sledzenia i zarzadzania procesami.

Dzieki elastycznym funkcjom zarzadzania oprogramowanie dostarcza administratorom mechanizmy zabezpieczania, konfi-
gurowania i odzyskiwania po awarii, ktére pozwalajg sprostaé surowym wymaganiom stawianym przez dziaty informatyczne.
Administratorzy moga kontrolowaé uprawnienia uzytkownikéw i grup poprzez integracje z ustugg Microsoft Active Directory. Przy-
pisanie uzytkownikow do grup oraz nadanie im rél pozwala bezpiecznie kontrolowaé dostep do danych i interakcje. Doktadniejszg
kontrole mozna prowadzi¢ za posrednictwem uprawnien bazujacych na katalogach. Wprowadzenie uprawnien systemowych jest
szybkie i tatwe. Polega na ograniczeniu dostepu do danych projektowych w zaleznosci od potrzeb i zajmowanego stanowiska.
Bardziej szczegdtowa kontrola nad uprawnieniami uzytkownikéw pozwala uzyska¢ wyzszy stopien bezpieczenstwa. Oprogra-
mowanie Productstream dostarcza administratorom wstgpnie skonfigurowane role i pozwala taczy¢ je ze soba.

Integracja oprogramowania Productstream z istniejagcymi systemami biznesowymi pozwala udostepnia¢ dane projektowe
uzytkownikom z innych etapow procesu produkcyjnego. Integracja zapewnia facznos¢ z istniejacymi aplikacjami do planowania
zasobow przedsiebiorstwa (ERP) i zarzadzania cyklem rozwojowym produktéw (PLM), takimi jak na przyktad Dynamics AX,
Great Plains, SAP R/3, UGS Teamcenter Engineering i MatrixOne.

Oprogramowanie Autodesk Productstream automatyzuje proces powiadamiania, pomagajac skroci¢ czas trwania cykli
i usprawni¢ przekazywanie danych cyfrowych o decydujacym znaczeniu. Dzieki funkcji automatyzacji zlecen ECO (Engineering
Change Order) projektanci mogg akceptowac lub odrzuca¢ zmiany we wszystkich elementach i powigzanych plikach, zanim
projekt zostanie przekazany do produkcii.

Oprogramowanie Autodesk Productstream zapewnia obstuge Srodowisk zawierajacych wiele rozwigzan CAD i obejmuje
funkcje integracji z rozwigzaniami CAD innych producentdw takich jak SolidWorks oraz Pro/Engineer.

Autodesk
www.autodesk.pl

MMM

Autodesk Streamline — serwis zarzadzania projektem na zadanie — umozliwia obstuge wspotpracy z partnerami na zewnatrz
organizacji z wykorzystaniem jednej lokalizacji internetowej do przechowywania, zarzadzania i kontroli dokumentacji projekto-
wej. Jego intuicyjny interfejs pozwala na efektywng wspdiprace rozszerzonych zespotéw z klientami i dostawcami na zewnatrz
serwera zaporowego przedsiebiorstwa, umozliwiajac szybsze zatwierdzanie projekidw. Powiadomienia przez wiadomosci
e-mail oraz raportowanie bazujgce na projektach oferowane przez produkt polepszajg wspotprace z dostawcami i klientami.
Autodesk Streamline opierajgc sig¢ na formacie DWF i korzystajac z technologii internetowych pozwala na tatwe i bezpieczne
udostepnianie rysunkow, specyfikacii i tréjwymiarowych modeli zewnetrznym dostawcom i innym partnerom z catego $wiata.
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Jego funkcjonalno$¢ obejmuje nie tylko przegladanie, ale i rdwniez nanoszenie uwag, przez co zachowana jest dwustronna
komunikacja z projektantami. Oferowany system pozwala osiggna¢ maksymalne uproszczenie procedur i przejrzystos¢ danych
dla os6b z zewnatrz, przy jednoczesnym zminimalizowaniu kosztéw tradycyjnego przesytania dokumentacji (Streamline jest
ustuga udostepniang, uzytkownik nie ponosi wysokich kosztéw obstugi IT oraz maksymalizuje bezpieczenstwo danych)

VAULT

Autodesk
www.autodesk.pl

MMM

Autodesk Vault jest podstawg rozwigzania dla zarzadzania danych firmy Autodesk. Dostarczajac jedng, bezpieczng sktadnice
dla danych projektowych, Vault jest $cisle powigzany ze wszystkimi produktami firmy Autodesk do projektowania branzowego.
Przechowujac projekty w jednym migjscu, inzynierowie moga w prosty sposéb znalez¢é odpowiednie dane projektowe, odwotac
sie do nich i ponownie z nich skorzystac.

Za pomoca Autodesk Vault — wiaczonego do Autodesk Inventor Series i Autodesk Inventor Professional — mozna zarzadzaé
wszystkimi danymi w trakcie trwania procesu projektowego, w jednym miejscu, niezaleznie od typu pliku.

Z programem Autodesk Vault, uzytkownicy moga ochronic i zabezpieczy¢ dane techniczne (wszystkie informacje w Autodesk
Vault sa chronione przez zarzadzanie zabezpieczonym dostepem przez zgtaszanie i weryfikacje danych projektowych w czasie
rzeczywistym). Zarzadza¢ wszystkimi danymi technicznymi (bez wzgledu na typ plikow — CAD, tekst, dane binarne, dokumenty,
dzwigk, film, itd.). Zachowa¢ poprzednie wersje projektu (wszystkie wersje pliku sg przechowywane w Vault z nazwa uzytkownika,
uwagami, zalezno$ciami miedzy plikami i danymi dla szybkiego wyszukiwania i przegladania). Moga takze wielokrotnie korzysta¢
z danych projektowych, poniewaz wszystkie dane projektowe, biblioteki i funkcje, takie jak: ,gdzie uzyty” oraz ,przeszukaj wedtug
wiasciwosci” znajdujg sie w jednym miejscu, projektanci mogg odszukac i ponownie wykorzystaé istniejacy projekt w nowym
produkcie.

Bricsys
www.bricsys.pl

MMM

Vondle jest platforma komunikacji, wspdtpracy i zarzadzania projektem opartg na Internecie, ktéra pozwala na nielimitowany
dostep za roczng optate, dajac organizacjom mozliwos¢é wykorzystania wszystkich korzysci z zarzgdzania projektem przez
wszystkie osoby z nim zwigzane zaréwno wewnatrz firmy jak i na zewnatrz.

W zamian za wspomniang roczng opfate, Vondle moze byé wykorzystywany do wszystkich projektéw przez dowolng liczbe
uzytkownikéw. W ciggu jednego dnia mozna integrowa¢ wszystkie projekty i udostepniac je osobom w nie zaangazowanym
—wewnatrz firmy i na zewnatrz.

Vondle dostarcza bazujgca na Internecie statg kontrole nad procesami projektu, automatycznie archiwizuje pliki zadan projek-
tow wszystkich uzytkownikéw. Caty proces jest dokumentowany.

Jest systemem ASP (Application Service Provider). Oprogramowanie jest uruchomione na serwerze centralnym z gwarancjg
dostepu 24/7. Jedyna rzecza, potrzebng do korzystania z niego, jest potaczenie z Internetem i przegladarka. Aktualizacje systemu
s3 przeprowadzane automatycznie, bez udziatu uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢ tworzenia ksigzki adresowej do typowego projektu i dodawania lub usuwania kontaktdw i organizacji
w dowolnym czasie pracy. Ma takze mozliwos¢ importu ksigzki adresowej do nowego projektu oraz jej modyfikacji (w razie potrze-
by Vondle posiada typowy, specyficzny dla projektéw kalendarz. Pozwala on na zarzadzanie, $ledzenie i rejestracje wszystkich
wydarzen i spotkan przypisanych do poszczegdlnych projektow. Kalendarz posiada podglad dnia, tygodnia oraz miesigca.

W $rodowisku Vondle, dokumenty moga by¢ zardwno wczytywane, jak i pobierane z serwera. Aby zapobiec jednoczesnej pracy
dwéch oséb nad danym plikiem, mozna go zablokowaé. Dokument mozna wyswietli¢ lub przypisac¢ do niego notatke. Podglad
dokumentéw w Vondle uruchamiany jest bezposrednio w przegladarce i pozwala na wyswietlenie i wydruk pliku bez pobierania
go na dysk lokalny.

Istnieje mozliwos¢ szybkiego wyswietlenia szczegotéw danego dokumentu. Widok detali zawiera podglad obiektu, zezwalajacy
na szybka wizualizacje lub sprawdzenie przed otwarciem dokumentu. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodawania zaréwno rewizji, jak
i notatek oraz automatycznego powiadomienia o nich innych uzytkownikow. Uzytkownik moze takze wy$wietla¢ liste wszystkich
rewizji. Rewizja posiada liste z opisem wykonanych operaciji i danymi osoby, ktéra jg zrobita.
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3DVIA Composer

Dassault Systemes
www.3ds.com

MMM

3DVIA Composer jest aplikacjg wspomagajaca proces tworzenia dokumentacji technicznej, zintegrowana z systemami zarza-
dzania cyklem zycia produktu. Gtéwnym jej przeznaczeniem jest generowanie instrukcji montazowych i demontazowych, ilustracii
technicznych,interaktywnychsekwencji3D, materiatdbwmarketingowych, instrukcjietc. Dokumentacjatworzonajestnabazie plikdw
CADzaimportowanychzdowolnegosystemu(aplikacjaobstugujewiekszos¢formatow). Wprzypadkumodyfikaciji, dokonaniazmian
w modelu, powigzanie dokumentaciji z plikami CAD pozwala na jej automatyczne aktualizacje. Modutowa budowa aplikaciji
pozwala na elastyczne dopasowanie jej do potrzeb przedsiebiorstwa, a przyjazny i prosty w obstudze interfejs uzytkownika
pozwala na wydajng prace juz po dwoch dniach szkolenia.

Wiecej na temat tego programu w artykule na stronach 26-28

NO d [Tiarealr|
Dassault Systemes
www.3ds.com

MMM

ENOVIA SMARTEAM to program wspomagajacy projektowanie produktu (PDM). System ten integruje procesy produkcyjne,
pozwalajac na ich ciagta kontrole i utatwia wspétprace z kooperantami. Wdrozenie ENOVIA SmarTeam utatwia wprowadzenie na

OREKLAMA

POSTAW NA PLM
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rynek nowych wyrobéw zgodnych z aktualnymi wymaganiami klientdw w jak najkrétszym czasie i gromadzenie informacji w trakcie
catego cyklu zycia produktu co pozwala na elastyczne zmiany wynikajace z sytuacji rynkowe;j.

Jego podstawowa funkcjonalno$é obejmuje zarzadzanie danymi firmy, zapewnianie szybkiego dostepu do informacji/danych,
pozwala na kontrole wersji i rewizji przechowywanych dokumentéw. Program ma mozliwos¢ integracji z systemami CAD (CATIA,
SolidWorks, ProEngineer, SolidEdge, AutoCAD itd.). Pozwala na podglad ponad 400 formatéw danych bez koniecznosci posiadania
zrodtowych aplikacji, w ktorych je stworzono (.cat, .cgr, .iges, .tif, .xls, .doc, etc.). Zapewniono szeroko rozbudowany mechanizm
wyszukiwania danych, a takze mozliwos¢ pracy wspotbieznej wielu konstruktorow.

Program wspomaga powtérne wykorzystanie standardowych czesci i komponentéw, utatwia tworzenie i modyfikacje wykazu
czesci BOM (Bill of Material).

ENOVIA SmarTeam umozliwia powigzanie danych pomiedzy systemami CAD i pakietami biurowymi (edytory tekstu, arkusze kal-
kulacyjne) co jest podstawg do integracji przeptywu danych w przedsiebiorstwie. Dodatkowe moduty umozliwiajg wymiane danych
miedzy systemem ENOVIA SmarTeam a systemami ERP (np. SAP, Baan).

Wiecej na temat SmarTeam mozna znalez¢ w artykule na stronach 30-31

Windchill PDMLink

PTC
www.ptc.com

MMM

System Windchill to — zdaniem producenta — rozbudowane, w petni skalowalne rozwigzanie pozwalajace na catkowitg kontrole
nad Cyklem Zycia Produktu. Dzigki uzyciu technologii Web, system ten posiada tatwy i przyjazny dla uzytkownika interfejs, do
ktérego dostep mozna uzyskac uzywajac zwyktej przegladarki WWW. Windchill PDMLink jest czescig systemu Windchill odpo-
wiedzialng za zarzadzanie rozwojem produktu. Pozwala na zarzadzanie zasobami ludzkimi, organizowanie ich w zalezne od
siebie grupy i nadawanie odpowiednich uprawnien w réznych stadiach rozwoju produktu. Windchill PDMLink umozliwia réwniez
organizowanie i przechowywanie wszelkich potrzebnych informaciji o produkcie, jego wersjach, konfiguracjach itp.

Wiecej na temat systemu Windchill (w tym na temat PDMLink) — w artykule na stronach: 32-34

SolidWorks Explorer

SolidWorks
www.solidworks.com

MOOOO

SolidWorks Explorer jest bezptatnym narzedziem do zarzadzania plikami CAD. Jest réwnie intuicyjny, co Eksplorator Windows.
Uzytkownicy mogq zarzadza¢ powigzaniami plikéw podczas kopiowania lub zmiany nazw, sprawdza¢ miejsca ich uzycia oraz
wyszukiwac je wedtug kryteridw, takich jak konfiguracje czy wiasciwosci. SolidWorks Explorer jest dostepny zaréwno dla oséb
bedacych uzytkownikami jak i dla tych, ktérzy nie uzywaja oprogramowania SolidWorks.

SolidWorks Enterprise PDM 2009

SolidWorks
www.solidworks.pl

MMM

SolidWorks Enterprise PDM 2009 stanowi rozwigzanie dla bezpiecznego przeptywu, zarzadzania i uzytkowania danych,
umozliwiajac firmom szybsze tworzenie lepszych produktéw. Jest przygotowany szczegdlnie dla firm o strukturze rozproszonej,
posiadajacych oddziaty w wielu krajach, gdzie wazny jest automatyczny przeptyw pracy jak i wysoka funkcjonalno$¢ baz danych
Microsoft SQL Server. Dzieki catkowitej integracji z Microsoft Windows Explorer, SolidWorks Enterprise PDM 2009 moze by¢
zastosowany duzo szybciej niz inne programy PDM dostepne na rynku.

Dzieki gtebszej integracji z SolidWorks uzytkownicy SolidWorks Enterprise PDM 2009 otrzymujg dostep do mozliwosci PDM
bezposrednio z interfejsu programu CAD, wigcznie z poleceniami ,Zmien stan” oraz ,Gdzie uzyto”. W nowej zaktadce podgladu
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wyswietla sie miniatura czesci wraz ze szczegdtowymi danymi o wersji oszczedzajac uzytkownikowi czas otwierania plikdw
i sprawdzania ich wiasciwosci. Projektant moze poréwna¢ dwa dowolne dokumenty w SolidWorks Enterprise PDM 2009 bez-
posrednio z SolidWorks 2009. Kolejng nowa cechg integraciji jest mozliwos$¢ check-out'u plikéw tylko do odczytu w trakcie pracy
poprzez klikniecie ,Tak” gdy wyskoczy okienko zapytania. Gdy pliki sg w stanie ,checked-in”, wéwczas rysunki SolidWorks
zostajg automatycznie dotaczane do czesci i ztozen 3D.

SolidWorks niezwykle mocno zaangazowat funkcjonalnos¢ biblioteki materiatéw (BOM) dla zwiekszenia wydajnosci i ela-
stycznosci, wybiegajacych poza ramy firm inzynierskich. Przyktadowo biblioteki materiatéw definiowane przez uzytkownika na
potrzebe rysunku czy ztozenia w SolidWorks CAD sg teraz przekazywane bez zmian do SolidWorks Enterprise PDM 2009,
dzieki czemu redukuje sie wktad pracy. Biblioteki o nadanych nazwach, ktére stosowane sg poza firmami inzynierskimi, teraz
skojarzone zostajg ze ztozeniami SolidWorks. Oznacza to, ze kiedy projektant zmieni czes$¢, biblioteka zostaje automatycznie
uaktualniona. Dodatkowo biblioteki te moga teraz by¢ wyeksportowane do pliku XML dla szybszego i doktadniejszego przeptywu
danych do systemu planowania zasobow ERP.

Teamcenter Express (Teamcenter)

Siemens PLM Software
www.ugs.pl

MMM

Platforma Teamcenter Express jest jedng z mozliwych konfiguracji systemu Teamcenter — dostarczanego przez Siemens
PLM Software kompletnego portfolio sprawdzonych rozwigzan, stuzacych do zarzadzania cyklem zycia produktu PLM. Uwage
zwraca otwarto$¢ opisywanych rozwigzan PLM, ukierunkowana na zarzadzanie danymi pochodzacymi z réznych zrodet. Uzyt-
kownicy Teamcenter Express moga fatwo rozbudowa¢ zakres stosowania technologii cPDM, poprzez wykorzystanie komplet-
nego portfolio aplikacji Teamcenter. Powszechnie znana jest doskonata skalowalnos¢ tych rozwiazan, zwtaszcza w zakresie
oferowanych mozliwosci oraz zdolnosci do utatwiania wspdipracy w skali globalnej.

Teamcenter Express jest prostym w uzyciu, prekonfigurowanym, oraz tatwym we wdrozeniu rozwigzaniem cPDM (collabora-
tive Product Data Management). Rozwigzanie zapewnia przedsiebiorstwom punkt wyjscia do kompleksowej strategii PLM przy
niskich kosztach utrzymania oraz duzej optacalnosci inwestycji. Teamcenter Express pomaga przedsiebiorstwom przeksztatci¢
procesy innowacji poprzez zastosowanie prekonfigurowanych sprawdzonych rozwigzan w codziennych zadaniach inzynier-
skich. Jest dobrym rozwigzaniem dla przedsiebiorstw produkcyjnych $redniej wielkosci lub zorganizowanych grup roboczych
dziatajacych w ramach wiekszych korporacji. Wspomaga proces zarzadzania projektem w dziatach inzynieryjnych zwiekszajac
szybko$¢, wydajnos¢ oraz jakos$¢ procesu opracowywania produktu od koncepcji po produkcje.

Jak wspomnieli$my, Teamcenter Express jest systemem prekonfigurowanym, co oznacza, ze po instalacji jest gotowy do
pracy. Prekonfigurowane $rodowisko zawiera najlepsze sprawdzone praktyki obejmujace procesy workflow, role i grupy uzyt-
kownikow, raporty, zestawy danych, wtasciwosci dokumentdw oraz innych komponentéw, formularze oraz listy wartosci.

Konfiguracja powyzszych zasobéw zoptymalizowana jest pod katem wykonywania specyficznych zadan takich jak zarza-
dzanie, przegladanie, zatwierdzanie, wydawanie oraz procesy wprowadzanie zmian w dokumentacji. Wszystkie z zasobow
systemu mozna dowolnie konfigurowa¢ modyfikujac istniejace ustawienia, badz wprowadzajac nowe. Modyfikacja srodowiska
Teamcenter Express odbywa sie za pomoca kreatorow.

System zostat zbudowany w oparciu o standardowe rozwigzania Microsoft. W sktad systemu wchodza;: Microsoft Windows
Server 2003 i Microsoft SQL Server 2005.

Teamcenter Express posiada funkcjonalno$é multi-CAD, ktéra pozwala zarzadza¢ danymi pochodzacymi z réznych srodo-
wisk. Dane z réznych aplikacji CAD moga by¢ zintegrowane i zarzadzane w jednej strukturze produktu. Integracja z aplikacjami
CAD odbywa sie na dwa sposoby. Solid Edge oraz Unigraphics NX posiadaja integracje wbudowang w oprogramowanie,
wszystkie operacje na plikach odbywajg sie automatycznie w systemie PDM. Do pozostatych aplikacji dostarczany jest dodat-
kowy interfejs do komunikacji z PDM uruchamiany z poziomu CAD.

Teamcenter Express integruje sie z rozwigzaniami ERP, a takze z pakietem MS Office. Posiada réwniez mozliwos¢ taczenia
sie z systemem za pomoca aplikacji Web z wykorzystaniem przegladarki internetowe;...

“szacunkowa ocena dokonana na podstawie opisow funkcjonalnosci pochodzqcych z materiatow producentéw oprogramowania (np. ilos¢
ralizowanych zadan, stopien integracji z innymi systemami etc.), a takze opinii uzytkownikoéw, prosimy pamietac, iz kazda z aplikacji w zaleznosci
od srodowiska, w ktorym moze by¢ uzywana, moze uzyskac ocene rozniqceq sie w istotny sposob od przyznanej przez zespol redakcyjny...

www.konstrukcjeinzynierskie.pl _






