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Refleks)e
»,POKryzysowe”
a rozwoj

PPPPPP



tan rzeczy, ze
| nlego

Phillip K. Dick
(autor powiesci science- fiction )



Koniec kryzysu?
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W Kkryzysie obnizanie kosztow jest zwykle
priorytem strategicznym




Obnizanie kosztow posuniete za daleko

-




-
Czas na myslenie o rozwoju
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Zarzadzanie
W niepewnym
swiecie
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Trudno jest przewidywac.

Zwtaszcza przysziosc.
Niels Bohr






http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c4/Cygnus_Atratus_Singapore.jpg
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zrédto: www.guardian.co.uk

zrédto: www.tamu.edu

Tony Hayward, CEO British Petroleum:

Prawdopodobienstwo takiej eksplozji platformy wiertniczej i wycieku
to jeden do miliona.

Niewatpliwie jest prawda, ze nie mieliSmy przygotowanych narzedazi,
ktore byty nam potrzebne.

Cytat za Financial Times, 3 czerwca 2010
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W sSwiecie czarnych tabedzi
Slepa wiara w ekstrapolacje trendow
| Inne narzedzia statystyczne
bywa zabojcza



-
Co oznacza koncepcja ,New Normal™?

Mohamed El-Erian (PIMCO):

KROTKA (PESYMISTYCZNA) INTERPRETACJA: STAGFLACJA

NIECO DLUZSZA (i bardziej optymistyczna) INTERPRETACJA:

Na skutek kryzysu nastepuje:

- obnizenie potencjatu gospodarek, mniejszy wzrost globalny (i
lokalny) w sSrednim terminie — obnizenie poziomu zadtuzenia +
demografia(!);

- mozliwos¢ utrzymania wyzszej inflacji (spos6b na poradzenie sobie
z problemem diugu publicznego?);

- krotsze cykle koniunkturalne, wyzsze bezrobocie;

- mniejsze zwroty z inwestycji,wieksza zmiennos¢ na rynkach

- wiecej regulaciji;

- zmiana globalnego ukiadu sit

Wjmusness  |CA
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Wieksze turbulencje

MONETARY CYCLE
TURNING POINT
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Wieksza niepewnosc
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Zarzadzanie we mgle




Nie ma jednej
przysztosci: jest wiele
przysztosci o roznych
profilach niepewnosci




Cztery poziomy niepewnosci

1. Dosc¢ jasha przysziosc

2. Rézne mozliwe kierunki
rozwoju wydarzen

3. Przedziat mozliwych
zdarzen w przysztosci

4. Prawdziwa niejasnhosc
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Poziom 1: Dosc¢ jasna przysztosc

Jedna prognoza - wystarczajaco
precyzyjna podstawa do okreslenia

strateqii
J O

Zestaw tradycyjnych narzedzi — badan
rynku, analiza kosztéw, analiza
konkurencji

Strategia klasycznych przewoznikéw
przeciwko wchodzacym na rynek tanim

liniom lotniczym

INSTITUTE



Trendy demograficzne mozna
prognhozowac!




Poziom 2: Rézne mozliwe kierunki rozwoju

wydarzen

Mozliwych kilka alternatywnych scenariuszy

» analiza decyzyjna
*» modele oceny opcji

* teoria gier —

* strategia wejscia na deregulowany rynek
ustug lokalnych telefonicznych operatorow
miedzystrefowych

e strategie rezerwowania mocy 3
produkcyjnych w przemysle chemicznym

[wa=|Harvard
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Poziom 3: Przedziat mozliwych zdarzen

W przysziosci

Zakres mozliwych rozwigzan, ale brak
naturalnych, niezaleznych od siebie 4
scenariuszy

« badanie ukrytego popytu

* prognozy technologiczne

* planowanie scenariuszy

» wejscie na rynki wschodzace,
jak np.: Indie

* rozwijanie lub akwizycja nowych
technologii na rynku elektroniki uzytkowej

INSTITUTE



Zasady ogolne dla poziomow 21 3

1. Opracuj nie wiecej niz trzy lub cztery
scenariusze

2. Unikaj opracowywania zbednych
scenariuszy, to oznacza takich, ktére
nie ulatwiaja procesu podejmowania
decyzji strategicznych. Daz do tego,
aby kazdy scenariusz dawat wyrazny
obraz struktury, dziatania i
efektywnosci sektora.

3. Opracuj taki zbior scenariuszy, ktéry
opisuje prawdopodobny przedziat
wynikow, a niekoniecznie caty
mozliwy ich przedzial.

INSTITUTE



Metoda scenariuszy
dzi

Nasze zrozumienie przysztosci ‘S
zalezy od tego, jaka informacje

mamy, jaka mozemy zdoby¢ oraz

od naszej wyobrazni.

Metoda scenariuszy trenuje

menedzerow w zorganizowaniu

tego, co wiedzga i tego, czego | l

nie wiedzg i wyobrazaniu sobie
biegu wydarzen.

Whusness  |CAN
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Poziom 4: Prawdziwa niejashosc¢

Brak jakichkolwiek podstaw do prognozowania
przysztosci

* poszukiwanie analogii, prawidtowosci i

podobnego modelu dziatania

* nieliniowe modele dynamiczne < P >

* rynek ustug medycznych swiadczonych
przez telefonie mobilng

Igaalard
NY¢//Business
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Swiat zwiekszonych turbulenciji
to nie tylko swiat wiekszego
ryzyka ale takze swiat wiekszej
liczby mozliwoscil!




Ktore ryzyko dominuje w twoim mysleniu?

Al
2 e

Ryzyko katastrofy
Sinking the boat

s
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Ktore ryzyko dominuje w twoim mysleniu?

SR

Ryzyko utraconych mozliwosci?
Missing the boat
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Inercja poznawcza

Inercja

Inercja dziatania Inercja woll
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Elastyczna strategia

Elastycznosc

Elastyczna struktura Elastyczne umysty
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Innowacja jako
sposob
ksztattowania
przysztosci
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Zdecydowana poprawa jest konieczna
...Imozliwa

90-
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Dzis W przysziosci

% PomysInych inicjatyw

70 -90

procent 70 — 90 procent
porazek > powodzenia

Zrédto: Strategyn, 2007
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Proces innowacji w praktyce
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Od otwartej skrzynki do
ukierunkowane] kampanii




Jaki jest GLOWNY problem, ktéry chcemy rozwiazaé?

O
Nowe produkty
5 Novepronty 2
O

Wiele produktow o stabej sile

Wiel tych
lele matyc oddzialywania

projektow

Po: Trudno
wspierac¢ wiele
matych produktow

Przed: Trudno
zarzadzac wieloma
matymi projektami.

Zrédto: Mark Polczynski
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Trzeba zniszczyC€ wiele takich projektow...

X
w

Wiele maiych*
projektow

Kilka produktow
o duzej sile
oddziatywania

¢

...lecz jak zidentyfikowac najlepsze?

Zrodto: Mark Polczynski
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Nadrzedny cel: Eliminacja projektow o stabym oddziatywaniu.
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Wczesny Cykl projektu pozny

Zrédto: Mark Polczynski
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Proces innowacjl

Innowacja jest procesem

opracowywania pomystow w roznych

obszarach mozliwej poprawy (lepsza relacja wartosci dla klienta
w stosunku do kosztu).

Discovery
Stage Smpmg

\J
\@ STAGE 1

|dea Screen

1 Stage-Gate® is a trademark of Stage-Gate Corporation

Build Testing and
Business Case I}mlnpmam \l’alldﬂtmn Laun:h

Second Goto Goto Entn Post Lﬂun:h
Screen Development Testing Launch Reviaw
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Innovation Diamond (Diament Innowacji)

Cztery elementy Strategia Innowagji
dziatania

Wyniki firmy

zarzadzanie
portfelem

inicjatyw

System od Idei do
Wdrozenia:
Stage-Gate®

INSTITUTE



Model otwarte] innowacj|

Pomysty
wygenerowane
gewnqtrz

Faza ideacji

>
Komercjalizacja

7

Pomysty wygenerowane
na zewnatrz:

Licencjonowanie
albo sprzedaz
produktow i
odwrotnie

Zewnetrzne zrodta

Inne firmy, partnerzy, wartosci
dostawcy, uzytkownicy, Pomysly intelektulnej i
studenci technologii

Licencjonowanie
albo sprzedaz
wartosci
intelektualnej lub
technologii

Zrédto: Rafat Dutkowski, 2011
[=m= [Ha

Y e

Wprowadzenie
narynek

ard
ness

ICA

INSTITUTE

ew
POLSKA



 ______________________________________________________________________________________________
Rozmaite zrodta otwartej innowacji

Wewnetrzne zrédta innowaciji Zewnetrzne zrédta innowacji
Jednostka :
L?,iznesowa A ] [Unlwersytety]

( )
Dostawcy
& J
Jednostka Dziat rozwoju
Biznesowa B owych produkto
( )
Uzytkownicy
\ J
Jednostka :
: Konkurenci
Biznesowa C

Zrédto: Rafat Dutkowski, 2011
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Procter & Gamble: Connect & Develop

"?connect + develop

PeG

Connect + Develop Home | Submit Product/Technology ~ Search Technologies  PG.com

November 22, 2006

Technology Search
| 1]

FAQs
Website Feedbadk

Site Help
Related Links

| have a ready-to-go product or
technology to offer P&G

P&G iz actively seeking opportunities to
connect with innovaters from around
the world to find the next game-
changing products, packaging,
technologies, processes and
commercial connections that can
improve the lives of the world's
CONSUMETS.

Click Submit ProductTechnology to see
if what you have to offer might be of
interest to P&G.

| want to acquire a technology
from P&G.

P&G alzo operates an interactive
technology marketplace with yet2. com,
a web-based global forum for buying
and =elling technology.

Zrédto: Rafat Dutkowski, 2011

Welcome to P&G's Connect + Develop Website

Connecting with the world's most inspired minds. Developing
products that improve consumers' lives.

We've collaborated with outside partners for generations - but
the importance of these alliances to P&G has never been
greater.

Qurvision is simple. We want P&G to be known as the company
that collaborates - inside and out - better than any other
company in the world.

| want us to be the absolute best at spotting, developing and
leveraging relationships with best-in-class partners in every part
of our business. In fact, [ want P&G to be 3 magnet for the best-
in-class. The company you mostwant to work with because you
know a partnership with P&G will be more rewarding than any
other option available to you.

A.G. Lafley
Chairman of the Board,

President and Chief Executive
The Procter & Gamhble Company

e,
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Procter & Gamble: Connect & Develop

Procter & Gamble's radical strateqy
of open innovation now produces more than 35% of

the company’s innovations and billions of dollars in revenue.

INSIDE PROCTER & GAMBLE'S NEW
MODEL FOR INNOVATION

by Larry Huston and Nabil Sakkab

& CamMBLE launched
anew] ofP ringles poksto crisps in
2004 with pictures and words - trivia
questions, animal fact, jokes—printed
an eacherisp, Theywate an imme diate
hit. I the old days, it might bave sken
us bwo years to bring thie product ko
market, and we wouk have shouldered
all of the investment and ik intar-

entally

dat {'ra.t n of what nh\.o‘u]dnm.e
ctnerwiseo:e-t Here's how we did lt

that we print pop culture images on

Zrédto: Rafat Dutkowski, 2011

Uik

Firma z 7.500 pracownikami dziatu B&R...

Prezes A.G. Lafley wytyczyt cel aby 50%
innowacji pozyskiwac poza firma

Na kazdego badacza P&G przypada minimum
200 innych z wartosciowym know-how:

co daje 1,5 miliona os6b poza organizacja!

[===|Harvard
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Procter & Gamble: Connect & Develop

Procter & Gamble's radical strateqy
of open innovation now produces more than 35% of

the company’s innovations and billions of dollars in revenue.

INSIDE PROCTER & GAMBLE'S NEW
MODEL FOR INNOVATION

by Larry Huston and Nabil Sakkab

Zrédto: Rafat Dutkowski, 2011

Uik

Rezultaty byty szybkie (2 lata):

Wspébtczynnik sukcesu innowacji w P&G podwoit
sie

Produktywnos¢ B&R wzrosta o 60%

Intensywno$¢ naktadéw B&R zmniejszyta sie z
4,8 do 3,4%

Vs 1CA

ew INSTITUTE
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Innowacje wynikte z Connect & Develop

Technology Search Ready-to-go Product Ready-to-go Packaging
| Go

By acquiring the newly Several of our Olay Skin Care

FAQSs

s introduced SpinBrush, P&G - products now utilize new

oHeels: | was able to bring a superior consumer-preferred pump

Related Links oral care product to market - = dispensers originally

==y quickly, without undertaking the a developed by a European
time and expense of OLAY packaging products company.
developing an entirely new ooty This connection allowed them
product. This allowed the - to realize a greater return by
inventcr to benefit from leveraging the volume of an
connecting their product to an established global brand.

existing market leading brand.

Ready-to-go Technology Commercial Partnership
———— i;
w ?f.':::‘,:—ﬁ'j
Seae s>
T ——— 22
P&G introduced Bounce, the world's first m
dryer-added fabric softener, after - T . @
acquiring the product technology from the - t= %
independent inventor who developed the o

innovative fabric-care solution. This
connection allowed the inventor to
leverage P&G’'s scale in the Fabric Care
Market.

P&G found the perfect complement to the
Swiffer brand in a hand-held duster
developed by a Japanese competitor.
This cennection allowed them to
leverage markets where they previously
had no presence, and create an on-going
win-win partnership with P&G.

Touching lives, improving life. PG

Zrédto: Rafat Dutkowski, 2011
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Zmieniajgca sie rola konsumenta

Od surowcow do doswiadczenia Od konsumpcji do prosumpcji

Doswiadczenia g o £ Prosumpcja

Reakcja
Produkty

Surowce - Konsumpcja

Zrédto: Rafat Dutkowski, 2011 [===|Harvard
47 ! ! ;’Buslness
¢’ Review INSTITUTE

POLSKA



Crowdsourcing: Idea Market

ke Ja bl J b olisosBhibnl & i A A RXRS AR e b.oaud

» About Us

‘Logm to Cambruan House » Media & Buzz
s-mazil ornickname | esssccee Login » Contact Us
Join. It's free. Forgot Password? » FAQ

01.” Welcome tothe & U
LZ Home of Crowdsourcing bl
K E R g

e Vi |y

“Ire@PLes

How would you
\& unleash the ideas,

ideas A
‘9 talents, and

BUSInESSas S  entrepreneurial drive
THE RAzaag of 6 billion people?

%EHM Bring them together under one roof.

P acsictar

WiEEe  1ICAN
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BMW: Virtual Innovation Agency (VIA)

Home Company

People & Networks

Research process
Development process
Innovation network
Innovative People
Research partnerships
» Virtual Innovation Agency
Submission Form

Investor Relations

BMW Group

Responsibility Production

Mobility & Traffic

Careers Research & Development

Innovation & Technology ScienceClub Publications

Virtual Innovation Agency.

Shape the future with us!

Qurtask is to secure the long-term innovation and technology leadership of the BMW Group. To
realise this goal, the BMW Group is permanently looking for unusual innovations on the subject
“mobile future”.

We are not only interested in our own research and development departments, but also in the
creative minds outside the BMW Group. We seek contact with small and medium-sized innovative
companies. Your submission through the Virtual Innovation Agency (VIA) could be the start of a
forward-looking cooperation with the BMW Group.

The path for your innovative solution into the world of the BMW Group!
If you, as a small or medium-sized company, have suitable solutions for our complex challenges,
then you are on the right road with us. The Virtual Innovation Agency is the platform for you to bring

wniir arhiavamant intn the wiarld nf the RV Crann

Contact Site Map SiteTour Legal disclaimer WWW tmv' com L'!H com

v.rolis-roycemotorcars.com

siness

POLSKA
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Historia VIA

In 2001, BMW Group zainicjowata projekt VIA w celu zbierania pomystow spoza firmy.
W ciqgu 5 lat od wprowadzenia, VIA zebrata ponad 4000 pomystow.

VIRTUAL INNOVATION AGENCY 2002 2003-2006 2007
WOREDWIDE - VA G | rolaunch
THHTHE Ag
910
830
690
490
290
2002-2006 2007 t
- Liczba zgtoszonych pomystow stale rosta - Wprowadzenie
wersji 2.0

===Harvard
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Ostrzezenie: Boeing Dreamliner




,Jesli to
stworzymy

STARY

MODEL _
to oni do nas

przyjda”




,Jesl

oy | Stworzymy to

vopel  fazem z nimi

to oni juz tam
deqH




Doswiadczenia | wspottworzenie

Firmy
Wspotpracujace

Dostawcy G o Spotecznosci
| Partnerzy T Konsumentéw

Spotecznosci

Zatrudnionych

Zrodto: Prof. Venkat Ramaswam




Zarzadzanie
Kosztami a
priorytety

strategiczne
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Ambidexterity: postulat dwurecznosci

-
4




-
Firmy odczuwajg rosngcg presje zarowno
w wymiarze efektywnosci operacyjnej,
jak 1 zroznicowania strategicznego.

Duze

Poza-
cenowe
korzysci
oferowa-
ne
klientowi

Mate

Crarica produktywnosa ,Efektywnos¢ operacyjna polega
Prefe) na wykonywaniu podobnych
czynnosci duzo lepiej, niz
czynig to konkurenci. [...]
Strategiczne pozycjonowanie
ma natomiast odmienny
charakter. Polega na
wykonywaniu innych czynnosci
niz konkurenci, lub na

Wysoka Relatywna pozycja
kosztowa

Zrédio: M. Porter, ,Czym jest strategia”, Harvard Business Review

Polska, Nr 7/8, lipiec/sierpien 2005

Niska wykonywaniu podobnych
czynnosci, ale w inny sposob’.

s 1CA
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Zbedne lub

Strategiczne kluczowe
zasoby — czynniki

niewymagane

» Nieefektywnosc¢ (slack)
» Koszt ztozonosci

» Drugorzedne funkcje,
ktore mozna zleci¢ na
zewnatrz

=> Eliminuj
=>» Outsourcing

Wymagane — uzyteczne,

ale nie strategiczne
(lights on)

Aktywnosci, ktore sg
niezbedne do minimum
funkcjonowania (np. dziat
prawny; ksiegowosci)

=>» Utrzymuj na poziomie
najbardziej efektywnych
praktyk w branzy (best-in-
class cost levels)

Dostosuj
dziatania do

typu kosztow

v

sukcesu (must have)

» 3-5 wyrodzniajacych
zdolnosci tworzgcych
podstawe przewagi
konkurencyjnej

= Mozesz wydac wiecej
niz konkurencja

Strategiczne wspierajgce

(good to have)

Aktywnosci, ktore sg
niezbedne, aby
konkurowag, ale nie
nasze wyrozniki;

=>» Utrzymuj na poziomie
najbardziej efektywnych
praktyk w branzy (best-in-

class cost levels);

selektywny outsourcing

¢’ Re
8)

POLSKA
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Zarzadzanie
ztozonoscia:
prostota
wygrywal

W prezentacji wykorzystano
materiaty firmy Bain and Company

PPPPPP



Dla wielu wspodtczesnych prezesdéw ztozonosc to najwazniejsze

wyzwanie, ale wielu z nich czuje sie nieprzygotowanych

,W trzech badaniach globalnych
przeprowadzonych wsrod prezesow
firm twierdzili oni konsekwentnie,
ze najpilniejszym wyzwaniem jest
poradzenie sobie ze zmianami. W

badaniu z 2010 r. w rozmowach ?uok-:roc.
zidentyfikowano nowe Ztoonodci

wyzwanie: zfozonosc¢.

Prezesi powiedzieli nam, ze dziatajg
w Swiecie coraz bardziej
zmiennym, niepewnym i ztoZonym.
Wiele oséb podzielato poglad, ze
stopniowe zmiany juz nie
wystarczajag w Swiecie
funkcjonujgcym w fundamentalnie
odmienny sposob”.

IBM Global CEO Study

Zrédto: IBM “Capitalizing on Complexity: Insights from the Global CEO Study” DAL The Focused Company_Overview_final 60

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent



Recesja tylko podkreslita znaczenie ztozonosci; obecnie

liderzy uznajq, ze to staty element prowadzonej dziatalnosci

,Nie da sie osiagnac swiatowej klasy w 97
roznych rzeczach... mielismy rozne systemy
produkcyjne dla kazdej marki i kazdego modelu”.

Alan Mulally, prezes i dyrektor generalny Ford Motor Co.

,Otoczenie zarzadcze szybko staje sie coraz
bardziej skomplikowane. W tak niepewnych
czasach, potrzeba skutecznego i szybkiego
podejmowania decyzji jest wazniejsza niz
kiedykolwiek przedtem”.

Shuzo Sumi, prezes i dyrektor generalny Tokio Marine Holdings

~Zfozonosé, z ktorq nasza organizacja bedzie
musiata sobie poradzi¢ w ciagu najblizszych
pieciu lat jest niewyobrazalna - to 100 na skali od
1 do 5”.

Edward Lonergan, prezes i dyrektor generalny Diversey, Inc.

Zrédto: Detroit Free Press; IBM “Capitalizing on Complexity: Insights from the Global CEO Study” DAL The Focused Company_Overview_final 61

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent



Diagnoza przyczyn zrodtowych jest jednak

trudna

Spoétka przemystowa

Symptomy
e Dlugie czas cyklu produkcyjnego
e Czeste braki zapasow
e Rosnacy stan zapasow

Potencjalne przyczyny zrodiowe

= = = =

Niespodjne Zbyt duzo Niejasny  Niewydajne
cele jednostek model procesy?
strategiczne? asortymento podejmowani
wych? a decyzji?
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Producent lodowek przeanalizowat konkurencyjny

produkt, by zrozumie¢ 8-proc. roznice w marzy...

Producent lodowek

0 3
...a koncentrujac
sie na kosztach

Pomimo wiodacej

pozycji na rynku, ...hie rozwigqzano

konkurent uzyskiwat ey zagadki
wyZsze marze... materiatow...
Operating margin comparison
10%- 10%
81 Analiza
produktu
> wykazala, ze
4l konkurent
- stosowat te
21 same
surowce!
Client Competitor A
Market

52% 40%
share
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...ale luka marzy nie byta wynikiem zastosowanych

materiatow - koszty istniaty w systemie

Producent lodowek

Przykiad: ~103° mozliwych kombinacji ...doprowadzito do
dla tylko jednego produktu... braku wydajnosci

e Powolne
wprowadzanie na
rynek innowacji

Unikatowe konfiguracje « Staba alokacja
dla kazdego klienta kosztéw i brak

doprowadzity do przejrzystosci co do
ogromnej ztozonosci rentownosci

systemowej jednostek
asortymentowych

e Niewydajna struktura
organizacyjna

e Ztozony tancuch
dostaw i produkcja

e Nadmiernie ztozone
Przyktady: lampa, poétka, kolor, lustro, itd. procesy
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Ford to przyktad firmy, ktora poprawita

wyniki dzieki ograniczonej koncentracji

—

Koncentracja w
marce

—

Koncentracja w
modelach

v
Koncentracja w

tancuchu
dostaw

v

Koncentracja
organizacyjna

—

e Ford wyeliminowat 6 z 8 marek w ciggu 3 lat, takie
jak Aston Martin, Land Rover, Jaguar, Volvo, Mazda i
Mercury...

e ...co pozwolito firmie zacza¢ ograniczac opcje w
modelach i konfiguracje

e Dzieki prostszej linii produktowej Ford byt w stanie
skonsolidowac¢ dostawcow o ponad 50%

e Wskutek poprawy sytuacji w zakresie produktow i
tancucha dostaw udato sie osiggna¢ zredukowac
liczbe pracownikow o ponad 40%
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...CO przyniosto Fordowi znakomite

wyniki w okresie reces;ji

Zrodta: Yahoo.com; Bloomberg DAL The Focused Company_Overview_final 66
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Ford wdrozyt dyscypline w zakresie

marki, organizacji i produktow

Koncentracja w Koncentracja Koncentracja
markach ___organizacyjna produktowa

L

ﬂﬂﬁﬁ >40-proc. HD
redukcja ,

75-proc.

redukcja 55-proc.

redukcja

,Zarzadzalismy wczesniej markami Aston Martin, Jaguar, Volvo i Mazda.
Obecnie... uproscilismy wszystko: siec¢ dealerow, dostawcow i linie
produktowa

Zrédio: Detroit Free Press Alan Mulally, prezes i dyrektor gengralny,.Eord Motar 0.
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...CO z kolei umozliwito uzyskanie

rentownego wzrostu pomimo recesji

Zrodto: dane finansowe f'rmy DAL The Focused Company_Overview_final 68
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Prostota przynosi rezultaty

e Rosnhacy zasieg i skala

Ztozonosc JeSt - Geografia, produkty/ustugi, nabywcy
natu ralnq. e Ewoluujacy model biznesowy
konsekwencja |, Rosnace tempo zmian/konkurencyjnosci

sukcesu e Wiele réznych inicjatyw (w reakcji na szybko zmieniajace sie potrzeby)

e Kazdy nowy poziom mozna uzasadnic, ale wszystkie razem

Ztozonosc Przy"“zlq‘ ) ; ; i
. - Powolne, nieskuteczne podejmowanie decyzji i dziatania
wkrada sie do
firmye - Rosnace ,,koszty prowadzenia biznesu”

., . . - Erozje kultury wynikéw
nieswiadomie - Niezdolnos¢ do przyciagniecia i zatrzymania najbardziej
utalentowanych pracownikéw

Wiekszos¢ prob
rozwigzania
problemu
ztozonosci konczy
sie porazka

e Podejscie jest jednowymiarowe
¢ Nikt nie zajmuje sie gtdbwnymi przyczynami
e Brak uwagi poswieconej zréBwnowazonemu rozwojowi




—

Istnieje najlepsza kolejnos¢ poradzenia sobie z tymi
problemami

Ztozonosc
dziatalnosci/produktu

Ztozonosc procesow

e Czy nasze procesy sprzyjaja
dostarczaniu produktéw
najwyzszej jakosci i po
najnizszych kosztach?

e Nadmiar produktow?
Dziatalno$¢ niedopasowanal
do nabywcéw?

/tozonosc
organizacyjna

e Czy nasza organizacja dziata
tak, by dostarczac¢ wysoka
wartosc?




Zabo6jcze ,, ABC”

FORD MUSTANG-The car designed to be designed by you!

7 1 INSTITUTE



!pp’e potaczyt powtarzalne innowacje

Zz niezrownang koncentracja na produkcie

Telefony Nokii Telefony Apple

= [ (=,

irrer

~Jestem tak samo dumny z wielu rzeczy, ktorych nie
zrobilismy, jak z rzeczy, ktore zrobilismy”.

Steve Jobs, prezes firmy Apple



Przywodztwo
| nadawanie
sensu

PPPPPP



Dlaczego potrzebujemy liderow

Wyzwania natury technicznej - moznaim sprostaé

poprzez rozwigzania techniczne: nowe procedury lub oprogramowanie,
wiecej zasobow, sprytne fortele dla zmylenia nieuwaznego przeciwnika.

Wyzwania natury adaptacyjne] sa duzo bardziej
problematyczne - Wyzwania adaptacyjne pojawiajq sie wowczas, kiedy
to, co przyniosto sukces w przesziosci, juz nie wystarcza. Wyzwaniom
tym nie da sie sprosta¢ metodami technicznymi.

Kryzys jest wyzwaniem adaptacyjnym!

[ma=]Ha
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Lider jako tgcznik z przysztoscig

[===Harvard IC

ew INSTITUTE
POLSKA



Lider jako tgcznik z przysztoscig

Kryzys = wieksza niepewnos¢

[===Harvard IC

ew INSTITUTE
POLSKA



Podazaj za rada Krolowej

‘Nie ma sensu probowac” - powiedziata Alicja. -
“Nie ma sensu wyobrazac€ sobie niemozliwych
rzeczy”. “Wydaje mi sie, ze nie miatas wiele
praktyki” - powiedziata Krolowa. - “Kiedy ja
bytam w Twoim wieku, robitam to kazdego dnia
przez pot godziny. Czasami przed sniadaniem
wyobrazatam sobie nawet do szesciu

niemozliwych rzeczy.”

Lewis Carroll, Through the Looking Glass




Naszym najwiekszym problemem jest
nie to, ze mierzymy za wysoko I nie
osiggamy naszych celow, ale to, ze

mierzymy za nisko | je osiggamy.

Michat Aniot




