PRACA 24 GODZINY NA DOBE

| ZERO AWARII - CzZYLI JAKIEGO
KOMPUTERA POTRZEBUJE
STACJA RADIOWA.
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Priorytetem dla stacji radiowej jest niezawodnosc¢ i kompatybilnosé sprzetu kompu-
terowego z podzespotami stosowanymi wytgcznie podczas tworzenia programu
radiowego. Wyzwaniem w codziennej pracy radia jest takze znalezienie urzgdzen,
ktore nie tylko cicho pracujg, ale rowniez obnizajg ryzyko awarii do minimum.

Z gtosnika saczy sie cicha muzyka. Milkng ostatnie takty. Prowadzgacy audycje wchodzi
na antene i zapowiada nowego goscia. Styszymy skrzypienie drzwi, nastepnie kroki
i stukniecie odsuwanego krzesta. Zaczyna sie rozmowa. Magia radia dziata... az do
momentu, gdy nagle w eterze zapada cisza. Zdezorientowani stuchacze zaczynaja
regulowac odbiorniki. Sprawdza¢ w internecie, czy stacja nadal nadaje audycje.
Spokojnie, to sie nie wydarzyto.

Do takich sytuacji, gdy na falach panuje gtucha cisza,
dochodzi niezwykle rzadko. Dlatego, ze osoby odpowia-
dajgce za infrastrukture informatyczng w radio dbaja,
by nigdy nie zawiodta. Majg nietatwe zadanie. Radio to
teatr wyobrazni, na dodatek czynny przez 24 godziny na
dobe. Najwazniejszy jest dzwiek. Wymagania stacji radio-
wych wobec sprzetu komputerowego sg jedyne w swoim
rodzaju.

Stawomir Krzewinski, dyrektor ds. technicznych Radio
Opole, zna je jak mato kto.

Jestesmy firmg jednoczesnie zwyktg i niezwykta - mowi.
Z punktu widzenia funkcji biurowych: administracji, ksiego-
wosci, potrzebujemy takich samych komputerdw, jak wiele
innych przedsiebiorstw - majg po prostu dziatac i spetniac
swojg role w codziennym uzytkowaniu. Jednak jesli chodzi
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rac, emisje dzwieku, sprawa zaczyna sie komplikowac.




Dzwiekowa zagwozdka

dla informatykow

W radio uzywa sie specyficznych kart dzwiekowych.
Dobranie sprzetu komputerowego, ktéry w petni z nimi
wspotpracuje, to wyzwanie. Historia kart dzwiekowych
przeznaczonych do uzytku radiowcdw obrazuje, w jaki
sposéb informatyka niepostrzezenie wnikneta w sfere
audio.

10 lat temu trzeba byto zapewnic streaming w internecie do
kazdego uzytkownika na poziomie minimum 100-250 kb/s.
- opowiada Stawomir Krzewirski.

Wowczas byto to wyzwanie. Nie traktowano danych audio
Jjako specyficznych danych komputerowych, ktore mozna
obrobié, skompresowac do kilkunastu kilobitow, przestac
i odstuch nadal bedzie wysokiej jakosci.

Dzisiaj nie ma co do tego watpliwosci, podobnie jak co do
tego, ze inzynierowie od dzwieku muszg znac sie zardwno
na audio jak i na informatyce.

Radio Opole rozbudowuje i modernizuje swoja infrastruk-
ture informatyczng praktycznie od poczatku lat 90-tych.
Czyli rowno z chwilg, gdy komputery weszty w radiowy
uzytek, a jednoczesnie, gdy zaczeto stosowad specjalne
karty dzwiekowe. Juz wtedy nie kazda ptyta gtdwna czy
komputer z tymi kartami wspodtpracowaty. Zdarzato sie,
ze komputery miaty rewelacyjne parametry, a jednak nie
nadawaty sie do pracy w radio. Dos$¢ czesto Radio Opole
korzystato z pecetéw i serweréw marki IBM. Testowano
takze maszyny innych producentoéw, jednak czesto okazy-
wato sie, ze jedynie sprzet IBM zdaje egzamin.

Doswiadczenia ze sprzetem IBM miaty wptyw na decyzje
zakupowe podejmowane w kolejnych latach. Pod koniec
2013 r. Radio Opole wymienito 80% komputerdw na nowe.
Nastepnie dokupowano kolejne stacje - w 2015 r. byty to
modele ThinkStation P300. Zas$ w 2016 r. radiowcy nabyli
10 urzadzen Lenovo ThinkStation P310, ktére miaty podob-
ne konfiguracje, réznigce sie jedynie dyskami twardymi.

Do czego radio

potrzebuje stacji
roboczych?

Stacje robocze przeznaczone sg do pracy w newralgicz-
nych miejscach radia - w rezyserkach i studiach. W rezyser-
ce zasadniczym elementem sg dwa komputery, podobnie
skonfigurowane. Jeden z nich to stacja gtdwna, drugi zas
- rezerwowa. Do stacji gtéwnej podtgczone sg 3 monitory,
do drugiej zas - 2. Oprogramowanie na obu maszynach
jest tak ustawione, ze w przypadku, gdy gtdwny komputer
przestanie gracd, rezerwowy zaczyna nadawac¢ od momen-
tu, w ktérym gtéwny przerwat.

Do czego stuzy komputer emisyjny i rezerwowy? Na tym
pierwszym znajduje sie gtdéwna playlista, jinglownica,
z ktorej emituje sie pliki audio, w tym jingle stacji, cardwal-
le, czyli karty, pod ktérymi zapisane sg dzwieki, a takze
funkcja przypisania hot keys do szybkiego uruchamia-
nia okreslonych nagran. Drugi komputer, rezerwowy ma
mniejsze mozliwosci, nie mozna odgrywac z niego playli-
sty, ale mozna wyemitowac jingle, a takze korzysta¢ z hot
keys. To funkcje wystarczajgce na wypadek awarii.

W radiu nie moze zapasc cisza, dlatego kontrola nad sprze-
tem komputerowym jest tak wazna - podkresla Stawomir
Krzewiriski.

Stacje robocze sg réwniez uzywane przez realizatorow
dzwieku. Sg w tym przypadku przeznaczone do obstugi
konsolety. Oprogramowanie zainstalowane na kompute-
rze pozwala na wizualizacje na ekranie funkcji konsolety.

W ramach radiowych zespotéw emisyjnych uzywa sie
tez komputera podobnie jak w biurze. Na tym kompute-
rze znajduje sie standardowe oprogramowanie Office.
Realizator audycji wspotpracuje z réznymi osobami w stu-
diu, czasami rowniez z DJ-em. Ten czesto odbiera sms-y,
obstuguje Facebooka podczas audycji, wtasnie za pomoca
tego komputera.

Wszystkie urzgdzenia musza dziataé¢ przez 24 godziny
na dobe. Raz w miesiacu, podczas tzw. nocy technicznej,
sg w razie potrzeby restartowane dla celéw konserwacyj-
nych. Moze sie zdarzy¢, ze restart wykonuje sie czesciej,
zapobiegawczo, by unikngé ktopotdéw z zawieszaniem sie
aplikacji.

Oproécz niezawodnosci | kompatybilnosci z radiowymi kar-
tami dzwiekowymi w radio wymaga sie od sprzetu kompu-
terowego cichej pracy.

Front stacji roboczej Lenovo wyglada jak plaster miodu.
Ten rozbudowany systemem chtodzenia zapewnia zarow-
no odpowiednia wentylacje wydajnych podzespotow jak
i cichg prace stacji roboczych. - wyjasnia tukasz Rutkowski,
DT&WS Business Development Manager SMB Lenovo.
Wyciszona obudowa gwarantuje najnizsze zawirowania
powietrza | w efekcie - najnizszy poziom hatasu. Okazuje
sie wiec, ze komputer moze stac¢ w studiu radiowym i nie
przeszkadza w emisji dZzwieku.
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Inne kryteria wyboru Qﬁ?

sprzetu dla radia

Czym jeszcze kieruja sie radiowcy wybierajgc komputery?

Gdy kupujemy sprzet, to kierujemy sie wtasnym rozezna-
niem i doswiadczeniem - ttumaczy Stawomir Krzewinski.
Mamy tez okreslony budzet. Szukamy sprzetu, ktory
bedzie dla nas optymalny pod wzgledem ceny i parame-
trow. | jeszcze jedna wazna kwestia - dla nas bardzo istotne
Jjest zaufanie. Jesli producent deklaruje dane parametry, to
identyczne musza byc dostepne w rzeczywistosci.

W radiu potrzebna jest pewnos¢, ze sprzet nie zawiedzie.

Jesli chodzi o rozbudowe, czy modyfikacje stacji robo-
czych, to dla radiowcdédw wazne jest, by daty sie one otwo-
rzy¢ bez narzedzi. Potrzebujg szybko otwiera¢ obudowe,
np. po to, by domontowac karte dzwiekowa.

Pod wzgledem modutowosci konstrukcji utatwiajgcej
rozbudowe oraz diagnostyki sprzetowej, stacje Lenovo
ThinkStation wyznaczajg howe standardy w swojej katego-
rii - zwraca uwage tukasz Rutkowski.

Wsparcie i elastycznosc

partnera i dostawcy

Z punktu widzenia takiego klienta, jak Radio Opole, nie-
zwykle istotne jest wsparcie dostawcy.

Musimy zawsze trzymac reke na pulsie, zwraca¢ uwage,
Jakie rozwigzania mogg byc¢ przydatne dla naszego klienta
- mdwi Pawet Smierzyriski, prezes Service On-Line Sp. z 0.0,
firmy partnerskiej Lenovo, ktdra dostarcza sprzet tej marki
dla Radia Opole.

Do pewnego momentu w radiu korzystato sie ze zwyktych
pecetow. Gdy pojawity stacje robocze Lenovo poprosilismy
o wypozyczenie ich do testow.

Testy sprzetu w radio to stata praktyka przed zakupem.
Nie tylko po to, by sprawdzi¢, czy sprzet wspdtdziata
z reszty infrastruktury, ale takze dlatego, ze sprzet uzywa-
ny jest przez rézne osoby, o odmiennym stylu pracy.

W Lenovo kazdy sprzet mozna wypozyczyc¢ na 1-2 tygo-
dnie. Dotyczy to stacji roboczych i notebookdw, takze
pecetow - dodaje tukasz Rutkowski.

W ten sposob klient decydujgc sie na zakup, ma pewnosc,
ze wybrany sprzet spetnia jego oczekiwania.
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Czasami nawet po zakupie poprzedzonym testem, okazuje
sie, ze co$ nie dziata tak jak powinno. O tym jak duzym
wsparciem moze by¢ producent dla klienta koncowego,
przekonato sie rowniez Radio Opole. Specjalisci IT w radio-
stacji mieli ktopot zwigzany z uzytkowaniem kart dzwie-
kowych na poprzednio zakupionym sprzecie Lenovo.
Gdy okazato sie, ze urzadzenie nie dziata prawidtowo, nie
mogac wykryé¢ przyczyny samodzielnie, radiowcy popro-
sili o pomoc partnera i producenta. Biuro Lenovo skontak-
towato sie bezposrednio z inzynierami z gtdwnej siedziby
Lenovo w USA. Ci zas$, zdalnie potaczyli sie z problema-
tyczng jednostka i szybko rozwiazali problem, ktéry doty-
czyt nie urzadzenia, ale samej karty dzwiekowej.

Poczucie, ze mozemy liczy¢ na pomoc niestandardowa,
wykraczajgcag poza zwyktg obstuge serwisowa, a co wie-
cej dotyczaca tylko jednej sztuki sprzetu, miata znaczacy
wptyw przy wyborze dostawcy przy kolejnym zamdwieniu
- mowi Stawomir Krzewinski.

Zaangazowanie firmy Lenovo, nie koriczy sie w momencie
sfinalizowania zakupu. Zdajemy sobie sprawe, ze przy tak
specyficznych zadaniach, jakie majg stacje robocze, scena-
riusze moga byc¢ czasami niezwykle zaskakujgce. Dlatego
Jjestesmy dla naszych klientow dostepni caty czas i stuzymy
pomocg w kazdym przypadku. - mowi tukasz Rutkowski.
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Wyzwanie: Radio Opole potrzebowato kupic¢ sprzet, ktéry spetniatby

jego dwie, odmienne potrzeby.

Miat sprawdzac sie zarowno w obstudze
typowych aplikacji biurowych oraz
programow finansowo-ksiegowych,

a przede wszystkim w realizacji wtasciwych
celow radia: nadawaniu audycji.

Jednoczesnie nabywca wymagat
od urzagdzen bezawaryjnosci i odpornosci
na dtugg prace bez restartu.

Komputery musiaty rowniez wspotdziatac
z podzespotami, stuzgcymi do obstugi
dzwieku w radiu.

Klient testowat réznorodne rozwigzania sprzetowe, lecz trudno byto

mu znalez¢ wystarczajgco wszechstronne.

Co zdecydowato o wyborze stacji roboczych Lenovo?

Mozliwosé testow
sprzetu przed
zakupem

Odpornosé
i wytrzymatosé¢
w funkcjonowaniu
przez 24h

Kompatybilnos¢
komponentéw
wykorzystywanych
w radio
Z urzadzeniami
Lenovo

Mozliwosé
beznarzedziowego
otwierania obudowy
w celu montazu
dodatkowych
podzespotow

Petna zgodnosé
deklarowanych
wartosci
parametrow
Z rzeczywistymi

Elastyczne wsparcie
posprzedazowe

Niski poziom hatasu
emitowany przez
pracujgce stacje

robocze

Korzystny stosunek
ceny do specyfikacji
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